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Abstrak
History Artikel Rumah Sakit Naili DBS Kota Padang dalam memberikan pelayanan kepada
Received: pasiennya harus memberikan pelayanan yang baik dan prima, salah satunya
September-2025; adalah semua staf rumah sakit harus mengetahui data-data dan informasi terkait
Reviewed: rumah sakit yang diperlukan ketika ada pasein yang bertanya siapa dokter jaga
September-2025; sekarang, kamar apa saja yang kosong dan yang sudah terisi, berapa biaya
Accepted: pasien dan sebagainya, untuk menjawab tantangan itu adalah dengan
September-2025; menggunakan aplikasi excel yaitu pivot tabel dan dashboard. Dari survei
Published: pendahuluan dimana permasalahan sekarang rata-rata staf rumah sakit belum
November-2025 paham dan mengerti mengolah data dengan pivot tabel dan penggunaan

Dashboard ini, maka penulis tertarik untuk mengangkat topik ini untuk
memberikan pelatihan agar nantinya staf bisa memberikan informasi yang tepat
dan benar kepada pasiennya. Adapun tujuan PKM ini agar staf Rumah Sakit,
khususnya bagian rekam medis mampu mengolah data dengan pivot tabel dan
dapat menghasilkan sebuah Dashboard yang dapat dibaca dan dapat dijadikan
acuan dalam pengambilan keputusan di Rumah Sakit. Metode dalam
melaksanakan kegiatan PKM ini melaksanakan pelatihan secara langsung di
depan komputer yang sebelumnya diberikan dulu teorinya, acara ini
dilaksanakanakn pada hari kamis, 17 Juli 2025 yang dihadiri Oleh Direktur,
Staf Rumah sakit dengan peserta 18 orang. Hasil yang di dapat dalam pelatihan
ini semua staf merasa puas, paham dan mengerti terkait materi yang telah
diberikan dan mendengakan teori terkait Penggunaaan Pivot Tabel dan
Dashbard dan dilanjutkan dengan praktek di depan komputer atau Laptop.
Masing-masing peserta mengucapkan terima kasih dan berharap agar adanya
pelatihan nantinya ada kelanjutannya agar lebih mengerti dan bisa
mengaplikasikan sendiri.

Kata kunci: Dashboard, Grafik, Pivot Tabel, Slicer

PENDAHULUAN

Rumah sakit merupakan pusat dalam pelayaanan kesehatan masyarakat, sehingga rumah sakit
diharapkan harus tampil prima, baik dari segi pelayanan kepada masyarakat maupun dalam segi
pengolahan administrasi dan juga pengolahan dalam membuat laporan keatasan. Ketika
seseorang pergi kerumah sakit untuk berobat yang pertama dilihat tentulah sebuah informasi
yang dibutuhkan secara cepat dan tepat, salah satunya adanya dashboard diruangan tunggu.
Dengan adanya Dashboard orang bisa melihat dengan jelas informasi-informasi yang
dibutuhkan, seperti tergambar dalam dashboard tersebut grafik dan angka untuk melihat tempat
tidur yang kosong di runagan mana, dokter umum dan spesialis yang aktif sekarang dan
sebagainya. Dashboard yang ada di rumah sakit tentulah yang sudah terintegrasi kesemua lini,
sehingga dapat dilihat perubahan-prubahan setiap saat.

Dashboard merupakan visualisasi penyajian informasi yang mudah dipahami layaknya sebuah
dashboard sebuah mobil. Dashboard dapat memberikan visualisasi tentang kondisi rumah sakit
berupa trend dan atau pola yang akan membantu manajemen rumah sakit dalam pengambilan
keputusan yang efektif sehingga mampu menentukan arah kebijakan ke depan.[1]. Dalam
melakukan pengolahan data menggunakan Dashboard kita tidak terlepas pada database, pivot
tabel dan slicer, karena semuanya itu saling terintegrasi atau saling berkkaitan satu dengan
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yang lainnya. Dengan adanya Dashboard dapat membantu petugas rekam medis dalam
pemanfaatan dan penyajian data rumah sakit untuk masa yang akan datang. Maka dari itu
petugas rekam medis dapat mengelola data pasien rumah sakit lebih maksimal dan cepat untuk
pelayanan internal maupun eksternal rumah sakit. Selain dimanfaatkan oleh petugas rekam
medis penelitian ini juga dapat dimanfaatkan oleh pihak manajemen untuk meninggkatkan
penggunaan sistem pendukung keputusan (SPK) oleh pihak manajemen rumah sakit. [2].
Dashboard, atau yang biasa lebih dikenal dengan Viewboard pada Perguruan Tinggi Raharja
merupakan suatu sistem yang dapat mengumpulkan, mengelola atau menyajikan data dan
informasi untuk menampilkan data statistik secara akurat, dimana viewboard itu sendiri
berfungsi untuk memberikan suatu informasi yang dibutuhkan atau informasi penting untuk
diketahui secara umum [3]

Pengembangan aplikasi dashbord ini akan akan dilengkapi beberapa modul kunjungan rawat
inap yang nantinya dapat menampilkan informasi terkait dengan jumlah pasien rawat inap yang
saat ini dirawat, tempat tidur kosong, deposit pasien dan terkait total tagihan perawatan
sementara pasien. [4]. Digital Dashboard menampilkan grafik data rumah sakit seperti tren
pasien rawat jalan, rawat inap, pre- sentasi pemakaian kelas, persentase geografi kunjun- gan
pasien, tren kunjungan instalasi penunjang medis, indikator pelayanan rumah sakit (BOR, LOS,
TOI), pendapatan rumah sakit dan lain-lain. Digital dash- board untuk direktur rumah sakit
menampilkan data dari semua unit terkait dalam bentuk visualisasi yang menarik [5]

Pivot tabel merupakan fitur Excel yang sering digunakan untuk mengelola dan menampilkan
data secara praktis, sehingga pengguna bisa meringkas, dan menganalisis data yang
memungkinkan kita melihat perbandingan, pola, dalam Mengelompokan data. Dengan Pivot
Table kita juga dapat meringkas, menganalisis, menjelajahi, dan menyajikan data ringkasan
secara cepat dan tepat.

Aspek penting dalam pembuatan sebuah dashboard yang baik harus dilakukan dengan cermat
dan membutuhkan pemahaman terhadap keterkaitan antara jenis data dan media penyajian yang
sesuai adalah pemilihan grafik.[6]

Dalam Survei pendahuluan Rumah sakit Naili Padang ini sudah menggunakan dashboard dalam
pelayanan kepada pasien tapi belum maksimal dalam penggunaan dan pemakaian dashboard
tersebut, artinya belum semua lini terpenuhi dalam pengelolaan dashboard. Sehingga dengan
adanya pelatihan ini diharapkan staf RS Naili Padang dapat memaksimalkan pembuatan dan
pemakaian dashboard ini sehingga pelayanan kepada pasein atau masyrakat meningkat dan
terpenuhi dengan baik.

Tujuan diadakan pelatihan penggunaan pivot tabel dan dashboard ini agar para staf rumah sakit
khususnya bagian rekan medis medis mampu mengolah data dengan pivot tabel dan dapat
menghasilkan sebuah Dashboard yang dapat dibaca dan dapat dijadikan acuan dalam pengambilan
keputusan di Rumah Sakit.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat dalam bentuk sosialisasi secara langsung
atau metode ceramah serta bersifat pelatihan langsung didepan komputer. Pelatihan terkait

Penggunaan Pivot tabel dan Dashboard diadakan di RS Naili DBS Padang di ruang pertemuan
pada hari Kamis, 17 Juli 2025, dilakukan 2 sesi, sesi 1 pada jam 10. 00 sd jan 11.30 Wib, terkait
penjelasan dan teori tentang Pivot Tabel dan Dashboard dan kemudian dilanjutkan praktek
didepan komputer pada hari yang sama, jam praktikek 14.00 sd 16.00 Wib

Secara umum kegiatan PKM ini dilaksanakan dengan urutan sebagai berikut: (1) perencanaan;
(2) persiapan; (3) pelaksanaan; dan (4) evaluasi seperti terlihat pada Gambar 1. [7]
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Tahapan Pelaksanaan PKM

Pembiagian Tim Praktivum ih
Penggunaan Mcrosolt | )
txcel
Surved Lapangan Evaluasl
Meancang Program Penyusursn
Merryusun Program | aporan
Pendataan Calon Peserta

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan PKM

1. Perencanaan
Dalam tahapan perencanaan, dilakukan pembagian tim yang akan melakukan pengabdian
di RS Naili DBS Kota Padang.

2. Persiapan
Pada tahap ini, tim PKM melakukan survei ke lapangan dengan melakukan wawancara
dan pengamatan langsung. Kemudian setelah itu merancang dan menyusun program
dilanjutkan dengan pendataan calon peserta pelatihan.

3. Pelaksanaan
Pada tahap pelaksanaan, peneliti melakukan pelatihan sesuai jadwal yang telah
ditetapkan. Sarana dan prasarana yang digunakan pada kegiatan tahap ini adalah materi
yang dikembangkan oleh tim PKM, jaringan internet dan komputer di laboratorium.

4. Evaluasi
Pada tahap evaluasi, tim PKM melakukan review dengan melihat sejauh mana
ketercapaian kegiatan PKM berlangsung. Pada tahap ini, tim PKM membuat indikator-
indikator ketercapaian untuk melihat apa yang sudah dan belum tercapai. Hasinya
digunakan untuk memperbaiki kegiatan PKM periode selanjutnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) Tahap | (pertama) telah dilaksanakan di RS
Naili-DBS Padang, pada hari Kamis tanggal 17 Juli 2025 dengan pembahasan terkait sosialisasi
pemakaian Pivot Table dan Dashboard Kegiatan ini dihadiri oleh lebih kurang 18 orang yang
terdiri dari pihak Rumah Sakit, Kepala Unit Rekam Medis, adm, Staf Rekam Medis,
Perawatan, Tim IT, KTU Tim hibah PKM terdiri dari 3 orang, yang terdiri dari seorang dosen
dan dua orang mahasiswa.

Kegiatan PKM pertama dilakukannya sosialisasi tentang Penggunaan Pivot Table dan
Dashboard di Ruang Pertemuan Lantai 5 RS Naili-DBS Padang, Kegiatan PKM dimulai jam
10.00 WIB dengan pembukaan oleh moderator Apikes Iris, dilanjutkan kata sambutan dari
Ketua Pengabdi, Direktur RS diwakili oleh dr. Tri Regustina, dan Ka rekam medis ibu Reni,
kemudian sebelum penjelasan mengenai Pivot Table dan Dashboard, dilakukan dulu pretes
tentang Pivot Table dan Dashboard diikuti oleh ka bagian dan staf rumah sakit. Kegunaan
pretes ini sampai dimana pengetahuan mereka terkait materi yang akan diberikan. setelah
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selasai menjawab pretes, dilanjutkan dengan penyampaian materi terkait Penggunaaan Pivot
Table dan Dashboard.

Hasil Pretes dan Postes dapat dilihat pada gambar 2 dibawah ini :

Nilai Pretes dan Postes
di RS Naili DBS 2025

RATA =POSTES =PRETES

80

Gambar 2. hasil Tes Pretes dan Postes

Dari gambar 2 dapat dilihat ada perkembangan nilai antara pretes dengan postes, dimana nilai
perbandingan adalah 50% dan 75% yang artinya staf rumah sakit ketika diadakan ujian pretes
sebelum memberikan penjelasan dapat nilai rata 50 dan setelah diberikan pelatihan dan setelah

itu diadakan postes maka hasilnya ada peningkatan nilai rata-rata yaitu 75.

Gambar 3. Narasumber memberikan latihan pada peserta PKM

Pada gambar 3 nampak narasumber memberikan soal dan arahan dan binaan kepada peserta
PKM dengan penuh semangat dalam mengerjakan soal dan sekaligus mempraktekkan langsung

di komputer/laptopnya masing-masing.
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Dashboarq dan Grafik dari Pivot Tabel
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Gambar 4. Narasumber Sedang Memberikan Latihan teraikait Pivot Tavel dan Dashboard

Pada gambar 4 nampak nara sumber sedang memberikan soal latihan terkait Pivot tabel dan
Dashboard kepada Staf Rumah Sakit terkait pelatihan Penggunaan Pivot tabel dan Dashboard
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Gambar 5. Slicer dan Dashbord

Pada gambar 5 terlihat hasil dari pembuatan Slicer dan Dashboard yang diolah dari soal pada
pivot tabel, sehingga ketika klik salah satu slicer yang ada disebelah Kiri maka grafik sebelah
kanan akan otomatis berubah sesuai yang kita klik pada slicenya.
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Gambar 6. Photo bersama Narasumber dengan peserta PKM

Dari gambar 6 narasumber dan peserta pengabdian kepada masyarakat melakukan sesi foto
bersama

KESIMPULAN

a.

Sosialisasi dan Pelatihan tentang Penggunaan Pivot Table dan Dashboard telah selesai
dilaksanakan, dimana dalam pelaksanaan ada 2 sesi yaitu teori dan Praktek pada hari
Kamis, 17 Juli 2025 berjalan dengan baik, lancar dan sukses

Dalam pelaksanaannya semua peserta merasa puas dan berterima kasih dengan adanya
pelatihan ini, menambah ilmu pengetahuan tentang komputer, sehingga mereka semua
mampu dan paham serta dapat mengaplikasikan materi terkait Pivot Table dan
Dashboard dan diaharapkan dapat di aplikasikan materi tersebut yang telah diberikan
terhadap data yang sesungguhnya yang ada di rumah sakit Naili -DBS .

Saran dari peserta PKM ada tindak lanjut atau PKM berikutnya untuk lebih
memahirkan dan menguasai tentang Pivot Table dan Dashboard yang banyak fungsi
dan kegunaannya, seperti bisa membuat Slicer dan setiap diklik maka berubah data dan
grafik yang tampil serta kita bisa mengelompokkan data-data yang ingin difilter atau
diseleksi sesuai dengan kebutuuhan Rumah Sakit ini

UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan terimakasih kepada Yayasan lIris, Direktur dan Ketua LPPM Apikes Iris yang telah
memberikan kontribusi dan masukan sehingga terlaksananya kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat ini pada Program hibah yang diselenggarakan oleh Apikes Iris Tahun 2025.
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