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Abstrak

Jurusan TIK Politeknik Negeri Lhokseumawe merupakan program tinggi vokasi dengan mempelajari berbagai
bidang keilmuwan teknologi dan komputer terkait dengan pembuatan dan pengembangan berbagai teknologi
perangkat lunak. Sebagai unit Pendidikan vokasi yang mayoritas proses belajar mengajar yang diterapkan
adalah 30% teori dan 70% merupakan praktik.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan
mahasiswa dalam proses belajar mengajar jurusan Teknologi Informasi dan Komputer PNL menggunakan metode
Naive Bayes berbasis web. Metode ini digunakan untuk mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data dari
mahasiswa untuk mengevaluasi sejavh mana kualitas pengajaran dan pembelajaran yang disediakan oleh
jurusan.Penelitian ini melibatkan pengembangan sistem berbasis web yang memungkinkan mahasiswa untuk
memberikan umpan balik dan penilaian terhadap berbagai aspek pengajaran, seperti kualitas materi, interaksi
dosen-mahasiswa, dan ketersediaan sumber daya. Data umpan balik yang diperoleh digunakan sebagai
masukan untuk algoritma Naive Bayes, yang menghasilkan analisis tingkat kepuasan mahasiswa. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi jurusan TIK PNL untuk meningkatkan
kualitas pengajaran mereka dan meningkatkan kepuasan mahasiswa.Metode Naive Bayes dipilih karena
kemampuannya dalam mengolah data berbasis teks dan menghasilkan prediksi berdasarkan informasi yang
ada. Dengan pendekatan ini, penelitian ini berupaya memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
pandangan mahasiswa terhadap pengalaman belajar mereka, dan dengan demikian, membantu jurusan untuk
terus memperbaiki proses pembelajaran mereka.

Kata kunci: Politeknik Negeri Lhokseumawe, Tingkat Kepuasan Mahasiswa, Naive bayes

1. Pendahuluan

Pendidikan mempengaruhi secara penuh pertumbuhan ekonomi suatu bangsa. Dalam peningkatan kualitas
manusia Indonesia, pemerintah merupakan satu sistem yang tidak lepas dengan pihak swasta dan masyarakat.
Hubungan pemerintah, masyarakat  dan swasta merupakan hubungan yang tidak terpisahkan dalam
peranannya dalam meningkatkan pemerataan dan mutu pendidikan. Untuk menjomin mutu dan kualitas
pendidikan diperlukan perhatian yang serius, baik oleh penyelenggara pendidikan, pemerintah, maupun
masyarakat [1].1Menurut survei yang dilakukan oleh QS World University Rankings pada tahun 2021,
beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa terhadap sistem belajar mengajar di perguruan
tinggi meliputi kualitas pengajaran,Mahasiswa mungkin merasa tidak puas jika kualitas pengajaran yang
mereka terima di kelas dianggap rendah. Hal ini dapat termasuk metode pengajaran yang tidak menarik,
kurangnya interaksi antara dosen dan mahasiswa, atau ketidakjelasan dalam penyampaian materi.Fasilitas
yang tidak memadai, Mahasiswa mungkin merasa tidak puas jika fasilitas yang disediakan oleh institusi, seperti
laboratorium komputer, perpustakaan, atau akses internet, tidak memadai. Fasilitas yang terbatas atau tidak
memenuhi standar dapat menghambat proses belajar dan pengembangan keterampilan mahasiswa [2].
Kepuasan mahasiswa terhadap sistem belajar mengajar merujuk pada tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kualitas pembelajaran yang diterima dan pengalaman belajar di perguruan tinggi. Konsep ini meliputi berbagai
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faktor seperti kualitas pengajaran, kualitas fasilitas, kepuasan dengan metode pembelajaran, tingkat dukungan
akademik, dan faktor lain yang dapat mempengaruhi pengalaman belajar mahasiswa [3].Dengan
menggunakan metode Naive Bayes,institusi pendidikan dapat mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa dengan
mengambil tindakan yang tepat untuk memperbaiki kualitas pendidikan dan memenuhi  kebutuhan
Mahasiswa.Oleh karena ini,analisis tingkat kepuasan mahasiswa menggunakan metode Naive Bayes menjadi hal
yang sangat penting untuk dilakukan oleh institusi pendidikan karna metode ini memiliki banyak keunggulan
seperti efisiensi yaitu mampu menghasilkan prediksi dengan cepat bahkan dengan jumlah data yang besar juga
efektif pada dataset yang terbatas [4]. Untuk melaksanakan penjaminan mutu tersebut, diperlukan kegiatan
yang sistematis dan terencana dalam bentuk manajemen mutu. Manajemen mutu dalam pendidikan merupakan
cara dalam mengatur semua sumber daya pendidikan, yang diarahkan agar semua orang yang terlibat di
dalamnya melaksanakan tugas dengan penuh semangat dan berpartisipasi dalam perbaikan pelaksanaan
pekerjaan sehingga menghasilkan jasa yang sesuai bahkan melebihi harapan “pelanggan pendidikan”. [5]

1.
2. Metode Penelitian

A. Alur Penelitian
a. Pengumpulan Data
Dalam hal ini, data primer yang dibutuhkan adalah data dari mahasiswa Jurusan TIK Politeknik Negeri
Lhokseumawe yang telah mengikuti proses belajar mengajar di jurusan tersebut. Data primer dapat
dikumpulkan melalui survei online atau luring dengan menggunakan kuesioner.Data sekunder adalah
data yang diperoleh dari sumber lain, seperti buku, jurnal, situs web, atau publikasi lainnya.

b. Desain Kuisioner
Membuat kuesioner yang mencakup pertanyaan-pertanyaan yang relevan dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan mahasiswa dalam proses belajar-mengajar di Jurusan TIK Politeknik Negeri
Lhokseumawe. Pertanyaan-pertanyaan tersebut dapat meliputi  faktor-faktor seperti  kualitas
pengaijaran dosen, kualitas fasilitas kampus,dan kurikulum.

c. Sampling
Menentukan sampel yang representatif dari populasi mahasiswa di Jurusan TIK Politeknik Negeri
Lhokseumawe.

d. Penutup

Memberikan kesimpulan dari hasil dari penelitian dan saran yang membangun sebagai acuan untuk
membangun aplikasi ini kedepannya.

B. Analisis Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional adalah proses yang ada pada setiap pengguna yang telibat dalam sistem ini. Beberapa
keperluan yang harus dilakukan dalam perancangan sistem pakar ini sebagai berikut:

1. Kebutuhan fungsional admin

Beberapa kebutuhan fungsional admin yang diperlukan:

a. Mengelola data admin

b. Mengelola data pertanyaan, data training,dan data pengguna.
2. Kebutuhan fungsional Mahasiswa

Melakukan masukan data diri, serta menjawab pertanyaan yang telah tersedia sesuai dengan tingkat
kepuasan yang dirasakan.

C. Rancangan Use Case Diagram Sistem
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Login
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0 elinat Data x 0
/K pertanyaan
. \ Melihat data .
Admin training Mahasiswa
edit kuisoner

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem

Berdasarkan pada gambar 1 diatas maka dapat diketahui bahwa didalam sistem yang akan dikembangkan
memiliki 2 aktor yang terdiri dari Admin dan Mahasiswa. Admin sendiri memiliki tugas atau akses lebih banyak,
lebih kurang 6 akses yang dilakukan sedangkan untuk Mahasiswa hanya dapat melihat data pertanyaan untuk

mengisi pertanyaan.

D. Rancangan Activity Diagram Login

Pada bagian ini akan menjelaskan tentang activity diagram, yang berfungsi untuk memodelkan aliran aktivitas
atau tindakan dalam suatu sistem atau proses bisnis dalam bentuk visual. Berikut merupakan diagram activity

yang terdapat pada sistem ini:

Activity login

Semua pengguna

Sistem

mengisi email
pasword
A

Tampilan email
dan pass salsh

Halaman
dasboard

Gambar 2 Activity Diagram Login

Gambar 2 merupakan activity login. Tahapan awal pada aplikasi ini adalah admin melakukan login dengan
memasukkan email dan password, lalu sistem akan mengecek apakah user tersebut terdaftar dalam sistem jika

iya maka user akan di arahkan ke halaman beranda jika tidak akan kembali ke halaman login.
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3. Hasil dan Pembahasan

Hasil dan pembahasan mencakup implementasi user interface aplikasi dan hasil implementasi aplikasi.
A. User Interface Halaman Utama

Halaman utama adalah halaman yang tampil pertama kali kertika user menggunakan aplikasi, Pada halaman
ini user dapat melihat beberapa menu yang diproses oleh user.

€ 3 C O oanostson ew »0@:

Analisis Tingkat Kepuasan
Mahasiswa Terhadap Proses
Belajar Mengajar Jurusan TIK PNL
menggunakan Naive Bayes

Analisis Tingkat Kepuasan Mohasiswa Terhadap Proses Belajar
Mengajar Jurusan TIK PNL menggunakan metode Naive Bayes berbasis
website adaloh pendekatan yang menggabungkan algoritma
Klesifikasi Naive Bayes untuk menganalisis data survei kepuasan
mahasiswa terhadap berbagal aspek pembelojaran di jurusan TIK PNL
Hasil analisis ini dapat diakses melalui platform website,
mamungkinkan akses real-time terhadap informasi yang membantu
pihak kampus dalam mengambil langkah-langkah yang tepat guna
meningkatkan kualitas proses belajar-mengajar berdasarkan
pandangan mahasiswa.

Gambar 3 Halaman Utama

Pada halaman utama Gambar 3 merupakan halaman awal yang muncul saat sistem ini dibuka
menampilkan berbagai opsi menu yang memberikan akses cepat ke berbagai fitur yang tersedia.Dashboard
Memberikan pandangan keseluruhan tentang kinerja dan statistik sistem dalam bentuk grafik dan angka.Tentang
Aplikasi Menyaijikan penjelasan detail tentang tujuan, manfaat, dan cara penggunaan aplikasi. Daftar dan
Masuk,Mahasiswa dapat memilih "Daftar” untuk membuat akun baru atau "Masuk” jika sudah punya akun.

B. User Interface Halaman Login

€9 Q0 mhoan ¢t #0@:

Homat Email

siiamat email

Keta 500l

Gambar 4 Halaman Login

Pada gambar 4 Dikembangkan dengan desain yang sederhana, halaman ini menyajikan area input untuk
username dan password. Baik admin maupun mahasiswa dapat menggunakan ruang input ini untuk masuk ke
dashboard dengan mengeklik tombol login yang disediakan. Selain itu, tombol kembali juga tersediq,
memungkinkan admin dan mahasiswa untuk kembali ke halaman utama sistem. Dalam upaya meningkatkan
tingkat keamanan, password yang dimasukkan akan di-hash sebelum disimpan di dalam sistem.Apabila proses
login berhasil, admin akan mendapatkan akses penuh untuk melihat dan mengelola data, sementara mahasiswa
hanya memiliki izin untuk melihat data. Meskipun demikian, jika terdapat permasalahan dalam memasukkan
username atau password, admin akan menerima pesan yang mengindikasikan bahwa username atau password
yang dimasukkan tidak terdaftar dalam sistem. Dalam situasi ini, admin akan tetap berada di halaman login
untuk memasukkan kredensial dengan benar kembali, menghindari risiko akses tidak sah

C. User Interface Halaman Kuesioner
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Kuesioner Klasifikasi Tingkat Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Proses Belajar Mengajar Jurusan TIK PNL
menggunakan Metode Naive Bayes

“Pilih jowaban

Satuju

setuju

OTIUTUSOTINT O TENGOTon o
belajar dengon baik? (dosen

me

Pillh jowaban

Gambar 5 Halaman kuisioner

Gambar 5 merupakan halaman khusus kuisioner yang ditujukan bagi mahasiswa. Halaman ini bertujuan
untuk menyajikan informasi terkait pertanyaan-pertanyaan yang diajukan, serta bobot kepuasan yang dirasakan
oleh para mahasiswa.Pada halaman ini, mahasiswa akan diberikan daftar pertanyaan yang harus dijawab,
masing-masing dengan bobot yang menggambarkan tingkat kepuasan yang dapat mereka pilih. Setiap
pertanyaan mungkin berkaitan dengan aspek tertentu, dan pilihan bobot tersebut memberikan mahasiswa
kesempatan untuk menyatakan sejauh mana mereka merasa puas, netral, atau tidak puas terhadap masing-
masing parameter yang didgjukan dalam pertanyaan.Tujuan dari halaman kuisioner ini adalah untuk
mengumpulkan tanggapan dan pandangan yang akurat dari mahasiswa mengenai berbagai aspek yang diukur
dalam kuisioner. Dengan mengumpulkan data ini, sistem dapat membantu dalam memahami persepsi dan
preferensi mahasiswa, yang pada akhirnya dapat digunakan untuk pengambilan keputusan dan perbaikan lebih
lanjut dalam rangka meningkatkan pengalaman mahasiswa di dalam lingkungan tersebut.

D. Halaman data Pertanyaan
€ 9 C O loahostin ¢ 0@ :

No  Parameter Pertanyaan

Gambar 6 Halaman Data Pertanyaan

Halaman data pertanyaan pada gambar 6 merupakan tampilan data pertanyaan ini, admin diberikan
sejumlah opsi yang luas untuk mengelola pertanyaan yang ada dalam kuisioner. Dalam konteks ini, admin tidak
hanya dapat memeriksa pertanyaan-pertanyaan tersebut, tetapi juga diberikan kewenangan untuk melakukan
tindakan lebih lanjut.Admin memiliki kemampuan untuk melihat semua pertanyaan yang ada dalam kuisioner. Ini
memungkinkan mereka untuk memahami secara menyeluruh isi dari pertanyaan-pertanyaan yang telah disusun
untuk evaluasi. Selanjutnya, admin memiliki opsi untuk mengedit pertanyaan-pertanyaan tersebut. Mereka dapat
mengubah teks pertanyaan, mengubah parameter yang terkait, atau bahkan menyesuaikan bobot nilai yang
diberikan pada setiap respons. Kemampuan untuk mengedit ini memungkinkan admin untuk selalu menjaga
relevansi dan akurasi pertanyaan dalam mengumpulkan informasi.Tak hanya itu, tetapi admin juga memiliki
pilihan untuk menghapus pertanyaan yang mungkin tidak lagi relevan atau perlu. Langkah ini membantu dalam
menjaga kuisioner tetap terorganisir dan efektif, serta memastikan bahwa data yang dikumpulkan tetap
berkualitas.Dengan berbagai kemampuan ini, antarmuka tampilan data pertanyaan memberikan admin kendali
penuh atas kuisioner yang ada, memungkinkan mereka untuk menjalankan tugas-tugas administratif yang
diperlukan agar kuisioner tetap mutakhir, terstruktur, dan efektif dalam mengumpulkan informasi yang
dibutuhkan.

E. Halaman edit data pertanyaan
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€ 3 C O kaosti0quetin cv »0Q

Gambar 7 Edit data pertanyaan

Gambar 7 Merupakan halaman edit pertanyaan, adalah area yang dirancang khusus untuk admin guna
melakukan pengelolaan pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner atau evaluasi. Pada halaman ini, admin
memiliki kontrol penuh untuk mengedit, menambahkan, atau menghapus pertanyaan sesuai kebutuhan.Dengan
akses ke halaman ini, admin dapat melakukan beberapa tindakan penting.Mengedit Pertanyaan,admin dapat
mengubah teks, konteks, atau format pertanyaan yang ada, memastikan bahwa pertanyaan tersebut masih
relevan dan mudah dipahami.Menambah Pertanyaan baru, admin dapat memperluas kuesioner dengan
menambahkan pertanyaan baru  yang mencerminkan perubchan dalam lingkungan atau  tujuan
evaluasi.Menghapus pertanyaan,jika pertanyaan sudah tidak relevan atau diperlukan lagi, admin dapat
menghapusnya dari kuesioner.Halaman Edit Pertanyaan ini memberikan admin fleksibilitas dan kemudahan
dalam memastikan bahwa kuesioner tetap mutakhir dan sesuai dengan kebutuhan evaluasi. Ini adalah alat yang
penting dalam mengelola isi kuesioner dan memastikan bahwa pertanyaan yang diajukan kepada responden
memiliki nilai informasi dan relevansi yang optimal.

F. Halaman Data Training
s »00@

NN N

NN

N

Gambar 8 Halaman Data Training
Halaman Data Training pada gambar 8 Halaman Data Training adalah bagian dari sebuah sistem atau aplikasi
yang digunakan untuk mengumpulkan, menyimpan, dan mengelola data yang digunakan untuk melatih model
atau algoritma pembelajaran mesin. Data training merupakan kumpulan data yang akan digunakan untuk
mengajarkan algoritma atau model bagaimana cara mengenali pola atau hubungan dalam data tersebut.lnput
Data Pengguna dapat mengimpor atau memasukkan data training ke dalam sistem. Data ini bisa berupa
teks,jenis model yang akan dilatih.Lalu simpan dan Edit Data,pengguna dapat menyimpan dan mengedit data
training.

G. Halaman Kritik dan Saran
€ 3 QO bavasmnin wag e »s 0@
g e
\“.4 "
2 Type here to search b

Gambar 9 Halaman Kritik dan Saran
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Pada gambar 9 Halaman Kritik dan Saran ini memberikan mahasiswa kesempatan untuk berkontribusi
dengan memberikan kritikan atau saran mereka terhadap proses belajar mengajar di jurusan. Ini adalah ruang
yang penting untuk mendengarkan suara mahasiswa dan memahami perspektif mereka.Dalam halaman ini,
mahasiswa dapat dengan bebas berbagi pandangan mereka tentang aspek-aspek tertentu dalam
pembelajaran. Mereka dapat menyampaikan apresiasi atas yang sudah baik, serta memberikan kritik konstruktif
dan saran untuk perbaikan. Dari gaya pengajaran hingga bahan pembelajaran, setiap masukan yang diberikan
akan membantu pihak jurusan dalam memahami kebutuhan dan harapan mahasiswa.Dengan membuka ruang
bagi kritik dan saran, jurusan dapat lebih responsif dalam menghadirkan pengalaman belajar yang lebih baik
dan lebih relevan bagi mahasiswa. Mahasiswa adalah pihak yang langsung terlibat dalam proses belajar
mengajar, dan pandangan mereka berharga untuk terus meningkatkan kualitas pembelajaran di jurusan.

H. Halaman data pengguna

5 User Ahamdl

Coldplay Mechamaru

Kotetsu Alom Alfartz Rahmat Fazrian Rizoide

Rifal Rifald!

Prababilitas Tidak Puas Hasi Kokl

Gambar 10 Halaman data Pertanyaan

Halaman "Data Pengguna" pada gambar 10 memungkinkan kita untuk melihat informasi pengguna seperti nama,
tanggal login terakhir, dan nilai hasil kepuasan. Dengan adanya informasi ini, pengelola sistem dapat dengan
mudah memantau aktivitas pengguna dan mengukur kepuasan mereka terhadap layanan yang disediakan.
Selain itu, halaman ini juga dapat memberikan opsi untuk melihat detail lebih lanjut tentang aktivitas pengguna
tertentu, serta fitur pencarian dan filter untuk mencari pengguna berdasarkan kriteria tertentu. Visualisasi data
atau grafik statistik mungkin juga disertakan untuk memberikan gambaran lebih jelas tentang distribusi nilai
kepuasan pengguna. Semua ini membantu pengelola sistem dalam mengambil keputusan dan meningkatkan
kualitas layanan yang diberikan kepada pengguna.

I. User Interface Halaman Riwayat Hasil Analisis

€ 3 C O oI i 2« » 0@

Doshboard  Fuesioner entang Aplikasi

Mo Tanggal Probabilitas Pugs Prababilitas Netral Probabilitas Tidak Puas Hasil iasifikasi

Gambar 11 Halaman riwayat Hasil Analisis

Halaman hasil pada Gambar 11 Di halaman ini, mahasiswa diberikan kemampuan untuk mengakses riwayat
pengisian kuisioner yang telah mereka lakukan sebelumnya. Informasi ini disajikan dalam bentuk nilai
probabilitas yang mencakup tiga kategori, yaitu "puas”, "netral", dan "tidak puas". Setiap kali mahasiswa
mengisi kuesioner, sistem merekam dan menunjukkan seberapa besar probabilitas bahwa mereka merasa puas,
netral, atau tidak puas terhadap berbagai parameter yang diajukan dalam pertanyaan.Selain itu, tampilan ini
juga memungkinkan mahasiswa untuk melihat hasil akhir dari proses klasifikasi yang dilakukan terhadap seluruh
rangkaian nilai jowaban yang telah mereka berikan. Proses klasifikasi ini akan menganalisis dan
menginterpretasikan pola dari jawaban-jawaban tersebut untuk menghasilkan hasil akhir yang menggambarkan
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keseluruhan evaluasi mahasiswa terhadap aspek-aspek yang ditanyakan dalam kuisioner.
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